
8. Условия договора об оказании услуг по содействию в инвестировании. 
 

9.1. Договор об оказании услуг по содействию в инвестировании заключается между Инвестором и 
Оператором платформы путем присоединения Инвестора к настоящим Правилам. Свое согласие на 
присоединение к настоящим Правилам Инвестор выражает путем подписания электронной цифровой подписью 
заявления о присоединении к Правилам Платформы. Участник, подтвердивший ознакомление c Декларацией о 
рисках, связанных с использованием Платформы, размещенной на Сайте, и принявший такие риски, 
присоединяясь к Правилам в качестве Инвестора, единовременно заключает Договор об оказании услуг по 
содействию в инвестировании. 

9.2. Оператор Платформы оказывает следующие услуги: 
9.2.1. Обеспечивает доступ к инвестиционной Платформе для заключения Договоров инвестирования 

и иных договоров, заключаемых с использованием информационных технологий и технических средств 
Платформы. 

9.2.2. Предоставляет Инвестору доступ к Личному кабинету (аккаунту) для получения информации и 
совершения иных действий в соответствии с Правилами. 

9.2.3. Ведет учет участников Договоров инвестирования. 
9.2.4. Проводит расчет сумм, подлежащих получению и оплате Инвестором. 
9.2.5. Оказывает содействие в осуществлении расчетов между Заемщиком и Инвестором посредством 

использования Платформы. 
9.2.6. Информирует Инвестора о действиях, связанных с расчетами по Договорам инвестирования. 
9.2.7. Распределяет средства между инвесторами - участниками Договоров инвестирования. 
9.2.8. Осуществляет техническую поддержку Инвестора, по вопросам, связанным с 

функционированием Платформы. 
9.2.9. Информирует Инвестора о новых офертах, путем размещения информации на Сайте Платформы 

и информационной рассылки. 
9.3. Права Инвестора: 
9.3.1. Использовать Платформу и выполнять Правила Платформы в целях исполнения условий 

настоящего договора. 
9.3.2. Получать техническую поддержку Оператора платформы по вопросам использования 

Платформы. 
9.3.3. По своему усмотрению выбирать инвестиционные предложения для участия в их 

инвестировании. 
9.3.4. Добавлять в платформу только один профиль пользователя.  
9.4. Обязанности Инвестора: 
9.4.1. При заполнении соответствующих форм предоставлять о себе достоверные сведения, в том 

числе, по дополнительным запросам Оператора платформы. 
9.4.2. Сообщать Оператору платформы банковские реквизиты и иную информацию, необходимую для 

переводов денежных средств, осуществляемых Сторонами, и, не позднее одних суток с момента их изменения, 
направить Оператору Платформы актуальные сведения. 

9.4.3. При использовании Платформы соблюдать требования законодательства Российской 
Федерации, условия настоящего Договора и Правила Платформы, руководствоваться принципами 
добросовестности, честности и разумности. 

9.4.4. Своевременно (не позднее следующего дня) знакомиться с сообщениями, отображенными в 
Личном кабинете, также осуществлять проверку входящих сообщений по адресу электронной почты и СМС-
сообщений на телефонный номер, предоставленный Инвестором Оператору платформы в качестве контактных 
данных. Сообщения, доставленные в Личный кабинет или по адресу электронной почты и/или по номеру 
телефона Инвестора, считаются им прочитанными по истечению 24 (двадцати четырех) часов с момента их 
направления, за вычетом времени технических перебоев, профилактических работ и/или блокировки доступа к 
Личному кабинету. 

9.4.5. Не допускать возможности в любой форме использования Личного кабинета (аккаунта) 
третьими лицами. 

9.4.6. Самостоятельно и обдуманно принимать решения об инвестировании инвестиционных проектов 
и совершении сделок с использованием Платформы, самостоятельно и в полном объеме нести ответственность 
за принятие таких решений и их юридические и фактические последствия. 

9.4.7. Не предъявлять Оператору платформы претензии в связи с неисполнением сделок третьими 
лицами или претензии, связанные с наступлением иных негативных для Инвестора, последствий, возникающих 
при перечислении денежных средств через номинальный счет Оператора Платформы третьим лицам. 

9.4.8. Не использовать Платформу для противозаконных действий, включая легализацию доходов, 
полученных преступным путем, и/или уклонение от уплаты налогов в любой форме. 



9.4.9. Исполнять обязанности, предусмотренные действующим законодательством Российской 
Федерации, настоящим Договором, Правилами Платформы и другими регламентирующими актами 
Платформы. 

9.4.10. предоставлять Оператору Платформы согласие на работу с персональными данными для целей 
контроля достоверности предоставляемых сведений, а также проведения анализа предложений по привлечению 
инвестиций. 

9.5. Права Оператора платформы: 
9.5.1. Любым способом осуществлять проверку достоверности данных, предоставленных Инвестором. 

Если в результате проведения Проверки выявлена недостоверность данных и/или документов, предоставленных 
Инвестором, Оператор платформы без объяснения причин может принять решение о приостановлении, 
ограничении или прекращении доступа Инвестора к Платформе. 

9.5.2. По своему усмотрению устанавливать и (или) обновлять информацию об Инвесторе с 
использованием сведений, полученных из системы идентификации и аутентификации, либо иным способом; 

9.5.3. По своему усмотрению запрашивать от Инвестора сведения, необходимые для проведения 
проверки, получать сведения и документы от любых лиц. 

9.5.4. Проводить технические работы, в том числе, профилактические, а также, в случае 
необходимости, устранять аварийные ситуации, в том числе временно приостанавливать доступ к Платформе. 

9.5.5. По своему усмотрению осуществлять модификацию или выпускать обновления Сайта, 
программных продуктов, обеспечивающих работу Платформы, внедрять новые, изменять полностью или 
частично, а также, ликвидировать существующие свойства и/или функциональные возможности Платформы, в 
том числе в целях приведения их в соответствие требованиям законодательства или органов государственной 
власти Российской Федерации. 

9.5.6. Приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ Инвестора к Платформе в случае 
нарушения им обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Правилами 
пользования Платформой или иными регламентирующими актами Платформы. Порядок разблокировки 
доступа Пользователя (Участника) к инвестиционной платформе установлен в п. 5.15 Правил. 

В случае приостановления, ограничения или прекращения доступа Инвестора к Платформе, в 
зависимости от принятой Оператором меры, Инвестор во всяком случае сохраняет право доступа к 
действующим договорам инвестирования или принятым инвестиционным предложениям – путем сохранения 
ограниченного доступа к личному кабинету или (в случае полного прекращения доступа к Платформе) -  путем 
направления соответствующего запроса на почту Платформы ceo@id-platform.ru, которая ответным письмом 
сообщает актуальную информацию в отношении действующих договоров инвестирования или принятых 
инвестиционных предложений. 

9.5.7. При наличии обстоятельств, препятствующих функционированию Платформы либо 
подвергающих рискам её пользователей, а также в случае, если Оператору платформы стали известны факты 
либо риски, указывающие на предоставление Инвестором недостоверной информации и документов, на 
незаконность его действий либо введение им в заблуждение Оператора платформы и/или других пользователей 
Платформы, Оператор Платформы вправе без предупреждения и/или уведомления Инвестора отказать ему в 
осуществлении инвестирования, приостановить или заблокировать перечисление денежных средств с 
Номинального счета на счет Лица привлекающего инвестирование. 

9.6. Обязанности Оператора платформы: 
9.6.1. Обеспечить Инвестору доступ для использования Платформы.  
9.6.2. Организовать с помощью технических средств Платформы возможность инвестирования в 

проекты посредством заключения договоров инвестирования (займа). 
9.6.3. Предоставить Инвестору доступ к Личному кабинету (аккаунту) для заключения с Лицом, 

привлекающим инвестиции, с помощью информационных технологий и технических средств Платформы 
Договора Инвестирования. 

9.6.4. Соблюдать Правила Платформы и требования Законодательства при осуществлении 
деятельности. 

9.7. Заверения об обстоятельствах. 
9.7.1.  В порядке ст. 431.2 Гражданского кодекса Российской Федерации Инвестор заверяет Оператора 

платформы о следующих обстоятельствах: 
9.7.2. Инвестор подтверждает, что действует лишь в своих интересах и не осуществляет с 

использованием Платформы деятельность в интересах третьих лиц. 
9.7.3. Использование Платформы происходит лично Инвестором либо его уполномоченными 

представителями, в его интересах, если такое представительство допускается Правилами Платформы. 
9.7.4. Вся информация и документы, предоставляемые Инвестором, Оператору Платформы являются 

достоверными и актуальными и не противоречат нормам действующего законодательства. 
9.7.5. Личный кабинет (аккаунт) используются исключительно Инвестором, который осознает и 

принимает на себя все риски доступа к его учетной записи (аккаунту) третьими лицами. 



9.7.6. Инвестор подтверждает отсутствие каких-либо претензий к Оператору платформы в случае 
доступа третьих к его учетной записи (аккаунту), как с согласия, так и без его согласия. 

9.7.7. Совершение Инвестором или его уполномоченными представителями технических действий по 
использованию Платформы (нажатие кнопок, введение данных или ключей, паролей, переход по ссылкам, 
использование электронно-цифровых подписей и пр.) признаются действиями, совершенными лично 
Инвестором, и считаются однозначным выражением на получение соответствующего действию результата; 

9.7.8.  В случае предоставления в целях проверки информации о третьих лицах, Инвестор имеет от них 
согласие на предоставление персональных данных Оператору Платформы. 

9.7.9. Предоставленные Инвестором заверения являются достоверными и полными.  
9.8. Оператор Платформы вправе не осуществлять проверку достоверности данных Инвестором 

заверений и полагается на то, что предоставленная в заверениях информация является полной, достоверной и 
актуальной. 

9.9. Инвестор признает, что никакая информация, полученная от Оператора платформы, не является 
и не может рассматриваться как рекомендация для совершения действий и сделок с использованием 
Платформы, и что информация, представленная на Платформе, в том числе, но не ограничиваясь, в виде 
рейтингов инвестиционных предложений, а равно информация о финансовом успехе других лиц не является ни 
рекомендациями (консультацией), ни заверениями, ни призывом осуществлять действия посредством 
Платформы, и не гарантирует получение каких-либо финансовых результатов. 

9.10. Факт присоединения Инвестора к Правилам, означает полное и безоговорочное принятие 
условий Договора об оказании услуг по содействию в инвестировании в редакции, действующей на момент 
подписания Договора, а также всех изменений и дополнений, которые будут произведены Оператором 
Платформы в одностороннем порядке по своему усмотрению, а так же, в связи с изменением законодательства 
или требований компетентных органов Российской Федерации. 

9.11. Вознаграждение за оказание услуг Инвестору выплачивается Оператору Платформы в размере, 
установленном Тарифами Платформы. 

9.12. Акты приемки выполненных услуг по Договору об оказании услуг по содействию в 
инвестировании не составляются. Факт выполнения услуг подтверждается самим фактом заключения сделок с 
использованием Платформы. 

9.13. Оператор Платформы не несет ответственности за действия третьих лиц, включая действия 
контрагентов Инвестора, по Договорам инвестирования, заключенным с использованием Платформы. 

9.14. Стороны несут полную ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 
обязательств по настоящему договору в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

9.15. Инвестор несет полную ответственность за любые незаконные действия и их юридические 
последствия, совершенные от его имени с использованием Платформы. 

9.16. Для споров между Оператором платформы и Лицом, привлекающим инвестиции, связанными с 
Договором, досудебный претензионный порядок разрешения споров является обязательным. 

9.17. Сторона, чье право нарушено, до обращения в суд обязана направить в адрес другой Стороны 
досудебную претензию, а другая Сторона обязана в срок, не превышающий 15 (пятнадцать) календарных дней, 
направить ответ на указанную претензию. 

9.18. В случае, если спор и разногласия не будут урегулированы между Оператором платформы и 
Инвестором путем переговоров (переписки), такие споры разрешаются в судебном порядке в Арбитражном суде 
Свердловской области в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

9.19. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств, если это неисполнение явилось следствием возникших после присоединения к Правилам 
обстоятельств непреодолимой силы, таких как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, 
а также война, военные действия, запретительные действия властей и акты государственных органов. 

9.20. При наступлении обстоятельств, указанных в п.9.19. Правил, каждая из Сторон должна без 
промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о 
характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по 
возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по 
настоящему Договору. 

9.21. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п.9.19. Правил, срок выполнения 
Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого 
действуют эти обстоятельства и их последствия. 

9.22. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п.9.19. Правил, и их последствия 
продолжают действовать более двух месяцев, Стороны обязаны провести дополнительные переговоры (путем 
обмена сообщениями через Личный кабинет Инвестора) для выявления приемлемых альтернативных способов 
исполнения настоящего Договора. 



9.23. Оператор Платформы также освобождается от ответственности в случае, если невозможность 
исполнения обязанностей будет вызвана техническими нарушениями в работе программного обеспечения 
Платформы. 

9.24. Договор об оказании услуг по содействию в инвестировании заключается путем присоединения 
к Правилам с использованием Квалифицированной электронной подписи. 

9.25. Договор считается заключенным с момента Присоединения Инвестора к Правилам. 
9.26. Договор действует бессрочно и может быть расторгнут в соответствии с действующим 

законодательством.  
9.27. Переписка и переговоры Сторон относительно содержания условий Договора, не проводились. 
9.28. Контактным электронным адресом Оператора платформы является адрес электронной почты: 

ceo@id-platform.ru, электронным адресом Инвестора является адрес, указанный им при регистрации на 
Платформе. 

9.29. Каждая из Сторон несет ответственность за достоверность данных о себе, указанных при 
регистрации на Платформе и обязуется в срок, не более трех рабочих дней, сообщать другой Стороне об их 
изменении. В случае неисполнения этой обязанности, ответственность за негативные последствия такого 
нарушения лежит на Стороне, не исполнившей обязанность. 

9.30. Все изменения, внесенные в Правила Платформы принимаются Инвестором и подлежат 
исполнению Сторонами. 
 


